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Centrum podpory rodiny AS, Marianské
Lazné, Sokolov a Cheb

Centrum podpory rodiny As

Tym ve slozeni:

Stanislava Danielova, Martina Vomackova
Hlavni 239/49, AS

cpr.as@kotec.cz, 739 570 105

Provoz sluzby Centra podpory rodiny AS vtomto roce
zajistovaly dvé pracovnice na plny Uvazek a jedna
pracovnice na dohodu o provedeni prace. Centrum
podpory rodiny vroce 2023 podpofilo 45 rodin,
celkem 215 osob, vcetné déti. Vtomto roce pracovnice
mimo pusobeni v ASi dojizdély do obci Hranice, Studanka
u ASe a Doubrava u Ase.

NejcastéjsSimi zakdzkami klientl bylo hledani vhodného
najemniho bydleni nebo udrzeni soucasného bydleni,
zajisténi lékarské péce pro vSechny ¢leny rodin, podpora
v rodicovskych kompetencich, zajisténi a plnéni Skolnich
povinnosti nezletilych déti, podpora klientl pfi zajisténi
cerpani narokovych a nenarokovych davek, zajisténi a
naslednd podpora klient( pfi udrzeni zaméstnani, dluhova
problematika a v neposledni radé cerpani potravinové a
materialni pomoci. Potravinova pomoc byla rodinam

poskytovana  predevSim na  zakladé spoluprace
s Potravinovou bankou v Sokolové. Vtomto roce byl
realizovan novy program, kdy zaméstnanci Potravinové
banky dojizdéli do mésta AS a prostrednictvim spolec¢né
koordinace se sluzbou Centrum podpory rodiny AS byla
potravinova pomoc rodinam poskytovana na zakladé
voucherd.

Spolupracujicimi organizacemi byly vroce 2023 OSPOD
A%, OSPOD Cheb, Utfad prace A%, Méstska policie AS, PCR,
Azylovy dam AS, Dluhova poradna Gopala, Détsky domov
Plesna, Pedagogicko-psychologicka poradna Cheb, Klub
pro mladez Fénix, zakladni Skoly v ASi, pediatfi, prakticti a
odborni |ékafi, Okresni soud Cheb nebo komunita
Asakova vnoucata. Béhem roku probihaly pravidelné
spole¢né schlzky komunitniho pldnovani na Méstském
uradu v ASi. Pracovnice se aktivné zapojily do mnoha akci:
Den pro rodinu, Vanocni trhy, Komunitni festival
Kopaniny, Potravinové sbirky nebo Den prevence.

V pribéhu roku 2023 pracovnice Centra podpory rodiny
prochazely odbornym vzdélavanim a zucastnily se
vikendového teambuildingového pobytu.



Centrum podpory rodiny Sokolov

Tym ve slozeni:

Bc. Lucie Beranova, Michaela Arabi, Michaela Mardkova
Marie Majerové 1763, 356 01 Sokolov
cpr.sokolov@kotec.cz, 733 745 827

Sluzba Centrum podpory rodiny Sokolovsko v roce 2024
pokracovala v poskytovani cilené podpory rodindm, které se
nachazeji v nepfiznivych socidlnich podminkach. Pracovali jsme s
Sirokym spektrem klient,, pfi¢emz hlavni diraz byl kladen na
podporu rodiCovskych kompetenci, stabilizaci rodinné situace a
prevenci socidlniho vylouceni. V ramci roku jsme zaznamenali
narast pripadt, kdy se rodiny potykaly nejen s vnéjSimi existen¢nimi
problémy, ale piedev§im s vnitinimi vztahovymi krizemi, které
zatézovaly jakoukoliv cestu ke zlepseni jejich situace.

Sluzba byla poskytovéana v terénni i ambulantni form¢ a zaméfila se
na individualni i rodinnou praci s klienty, krizovou intervenci a
navazujici poradenstvi.

Nejcastéjsim zatézovym faktorem byla pfetrvavajici nefunkcnost
vztahll uvniti rodin, ktera se projevovala nedostatecnou komunikaci,
konfliktnim prostfedim a neschopnosti najit spolecnou cestu k feSeni
problému. Tyto vnitini faktory mély Casto hlubsi dopad nez samotné
materialni obtize.

Mezi klicové vyzvy patiil chronicky nedostatek finan¢nich
prostiedkli v rodinach, ktery se ¢asto kombinoval s nejistym nebo
zcela chybéjicim bydlenim. V mnoha pfipadech jsme pracovali s
rodinami, které byly ohrozeny bezdomovectvim.

Dlouhodob¢ také pietrvaval problém obtizného vstupu na pracovni
trh — zejména u rodi¢li malych déti, osob se zdravotnim omezenim
nebo nizkou kvalifikaci.

Tyto faktory Casto vytvarely zacarovany kruh, kdy se jednotlivé
problémy navzajem posilovaly a komplikovaly celkovou stabilizaci
rodiny.

Spolupracovali jsme zejména s organy socialné-pravni ochrany deti
(OSPOD), skolami, neziskovymi organizacemi v oblasti bydleni,
ufady prace a dalSimi odbornymi sluzbami.
Tato mezioborova spoluprace nam umoznila efektivnéji reagovat na
potfeby klientl a zajiStovat provazanou pomoc tam, kde pfesahovala
nase kompetence. Ocenujeme otevienost a ochotu ke spolupraci ze
strany vSech zapojenych partnert.

2 693

41 593 536
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Pocet klientd Kontaktni Individualni  Pocet vykonu
prace poradenstvi




Centrum podpory rodiny Cheb

Tym ve slozeni:

Bc. Vladimira K¥izova, Bohumil Zizka
Pekarska 1748/6, 35002 Cheb
vs.cpr.cheb@kotec.cz, cpr.cheb@kotec.cz,
739570 106

Tym Centra podpory rodiny Cheb poskytoval své sluzby
v ambulantni, ale pifedev§im v terénni formé. Pracovnice v tomto
roce spolupracovaly a podpofily celkem 56 rodin a to nejen na
uzemi mésta Chebu, ale v celém ORP Cheb.

Nejcastéjsimi zakazkami rodin byly oblasti tykajici se rodinného
prava a vztahovych problémt, doprovody a asistence pfi jednani se
7S, MS, OSPOD, ufady prace, Iékaii a dalSimi institucemi,
posilovani rodi¢ovskych kompetenci, hledani vhodného bydleni a
zamestnani, emocionalni podpora v nepiiznivé socialni situaci a
v neposledni tad¢ byly nizkopiijmové rodiny podporovany
jednorazovou nebo opakovanou potravinovou a materialni pomoci,
kterou pracovnice CPR ziskavaly z Potravinové banky.

Na zakladé nékolikaleté kladné spoluprace se SZS a VOS Cheb
pracovnice jiz opakovan¢ zrealizovaly akci sndzvem VanoCni
stromeek, diky které se na SZS a VOS vybraly vanoéni darky pro
bezmala 80 déti, jejichz rodiny se nachazi v nepiiznivé socidlni
situaci. Vramci zminéné spoluprace byla také zrealizovana
Mikulasska nadilka pro zéky ptipravnych a prvnich ro¢niki na
Zakladni §kole Kostelni namésti Cheb. Ve spolupraci se SZS a VOS
Cheb do socidlni sluzby dochézely po cely Skolni rok zéci tfetiho a
¢tvrtého ro¢niku studijniho oboru Socialni ¢innost, kde jim bylo

umoznéno vykonavat pravidelnou odbornou praxi, vcetné¢ praxe
souvislé.

V ramci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pracovnice také
v tomto roce prohlubovaly soucinnost s Organem socialné — pravni
ochrany déti v Chebu, PCR, zakladnimi a matefskymi Skolami,
Pedagogicko - psychologickou poradnou Cheb, pediatry,
praktickymi lékafi a dalSimi odbornymi Iékaii, fady prace a dalSimi
socialnimi sluzbami a institucemi nejen v ORP Cheb.

Pracovnice se ucastnily nékolika akreditovanych vzdé€lavacich
kurzii, webinaiti, mnoha vetejnych akci a Potravinovych sbirek.

Centrum podpory rodiny Marianské Lazné

a Lazné Kynzvart

Tym ve slozeni:

Mirka Blahov3, DiS., Klara Gocalova, DiS.,

Mgr. Michala Javorskd (od 1.4.), Bc. Karolina Doupnikova
(od 1.7.)

Nadrazni ndmésti 299/8, Marianské Lazné
cpr.ml@kotec.cz

731 656 223, 608 656 561

V pribéhu roku 2024 jsme spolupracovali s 53 rodinami, kterym
jsme poskytovali podporu jak v kancelafi Centra podpory rodiny, tak
v terénu. Sluzba byla dostupna rodindm a zdjemctim ze SluZzetina,
Nové Farmy, Teplé, Tii Seker, Ovesnych Kladrub, Lazni Kynzvart a
Marianskych Lazni.



Rodiny jsme nejcastéji podporovali v oblastech:

» zlepSeni financni situace,

+ posilovani rodicovskych kompetenci,

» udrZeni stavajiciho bydleni ¢i hledani nového,
* motivace k feSeni dluhové problematiky,

» podpora pravidelné skolni dochazky déti,

» zdravotni péce aj.

NasSe ¢innost byla prezentovana na vetejnych akcich, jako je Mezi
nebem a zemi, Spa RUN a dalSich. Ve spolupraci s Potravinovou
bankou v Plzni, projektem POMPO III a prostiednictvim
TESCO Plana jsme zajiStovali potravinovou a materialni pomoc
pro rodiny v nouzi. Podporu jsme ziskali také diky Potravinové
bance v Sokolové a spole¢nosti Albert v Chebu.

Dosazeni klientskych cilit by nebylo mozné bez uzké spoluprace s
dalSimi institucemi, jako jsou:

* Odbor socialnich véci Marianské Lazne,

» obecni urady,

» skoly, skolky,

« Iékari,

* Specialn¢ pedagogické centrum Marianské Lazn¢,

» Pedagogicko-psychologické poradna Marianské Lazn¢,

» Stiedisko vychovné péce Karlovy Vary,

«  Utad prace Marianské Lazng,

« Policie CR, Intervenéni centrum, azylové domy, soudy,
posty,

» Potravinova banka Sokolov, Potravinova banka Plzen,

» spolecnosti TESCO, Albert a dalsi.

Centrum podpory rodiny Tachov

Tym ve slozeni:

Bc. Eva Biedermanova, Eliska Veseld, Mgr. Michala
Javorskd (do 31.3.)

Rokycanova 4, 347 01 Tachov

cpr.tachov@kotec.cz, 734 318 360

V tomto obdobi jsme spolupracovali se 15 rodici samoziviteli (s 33
détmi) a s 28 rodinami (se 80 détmi).

Celkem bylo provedeno 1751 vykoni, 496 hodin. PFimé prace: 962
vykonii, 342 hodin. Mezi nejcCastéjsi vykony patii poradenstvi,
doprovody a asistence, spolecnd jednani s institucemi — OSPOD,
administrativni ukony (sepisovani odvolani apod.), potravinova a
materialni pomoc.

Sluzba se stale aktivné zapojuje v do projektu ,,Patron déti* od
nadace Sirius, kterd zajist'uje potravinovou (zvlaste¢ v radmci zajisténi
Skolnich obédil) a materidlni pomoc pro vybrané déti ze socialné
znevyhodnénych rodin.

Rodindam v nouzi jsme nabidli moznost vyuziti potravinové a
materialni pomoci z projektu POMPO.

Sluzba se zacastnila podzimniho kola ,,Sbirky potravin 2024,

Zakazky klient sluzeb se tykaly predevSim bytové a finan¢ni
problematiky, rodicovskych kompetenci, uzivani omamnych a
psychotropnich latek, zajistovani vhodnych podminek v rodinéch,
vychovnych problémt, rodicovské konflikty a komunikace s uiady.



Klub Relax Tachov

Tym ve sloZeni:

Mgr. Beata Bé&lohoubkova, Josef Zemlitka (do 31.8.),
Adéla Sulimova (od 2.9.)

Rokycanova 4, 347 01 Tachov

klub.relax@kotec.cz, 734 313 205

Klub navstévovali v tomto obdobi krom ceské klientely také klienti
z raznych narodnostnich mensin (Bulhati, Ukrajinci, Romové aj.).
V¢ékove slozeni klientt, ktefi dochazeji do klubu je od 6 do 14/15 let.

V tomto obdobi vyuzilo sluzbu 164 Klientid (74 chlapci a 90
divek). Primérny vék klienti je 12 roki.

Celkem bylo provedeno 3754 vykont, 1806 hodin. PFimé prace:
2441 vykonii, 1485 hodin.

Mezi nejcastéjsi vykony patii kontaktni prace (612x), prace se
skupinou (119x), situacni intervence (10x), edukativni a vychovné
programy (66x) a individualni poradenstvi (96x).

V online prostoru se nam podatfilo realizovat v tomto obdobi n¢kolik
preventivnich témat: Divéi a chlapecka puberta, dusevni nemoci,
dusevni zdravi a socidlni sité. Snazime se o pravidelné zveiejnovani.
Diky této aktivité se nam daii oslovit dalsi cilovou skupinu zajemct
a klientti.

Preventivni programy probehly naptiklad na téma Alkohol, klienti se
zucastnili aktivity Pit ¢i nepit. Dalsi z preventivnich programi byla
Puberta — div¢i a chlapecka. Poté se klienti zac¢astnili preventivniho
programu, kde jsme se bavili o pratelstvi a o hodnotach, které u
pratel ocekavame a vyhledavame. Jak zvladat emoce a stres a na toto

preventivni téma jsme navazali debatou o tom, jak si udrzovat
zdravé télo a zdravou mysl.

Podatilo se také zrealizovat Klubovou poradu - diky, které klienti
mohou vice participovat na déni v klubu. A kde se také fesilo
st¢hovani klubu do novych prostor.

Klub Restart (Marianské Lazné a Lazné
Kynzvart), Klub Piada (Sokolov), Klub Rozec
(Nova Ves) a Mobilni klub v auté

Klub Plida Sokolov a Klub RoZzec Nova Ves

Tym ve sloZeni:

Jarmila Chrenova, Romana Krivankova, Hana Vojakova
Nadrazni 189, 356 01 Sokolov

klub.sokolov@kotec.cz, 778 474 773

Rok 2024 byl pro NZDM Sokolov obdobim zasadnich zmén,
hluboké sebereflexe a piiprav na novou etapu.

Béhem tohoto roku jsme zaznamenali vyrazny pokles poctu novych
klienth, pfiCemz zcela chybéla navstévnost ze strany mladych lidi ve
vekové skupin€ 15 az 26 let. Tento trend nas vedl k dikladnému
zamySleni nad tim, jak nase sluzby skutecné odpovidaji potfebam
dnesni mladeze a jak efektivné reaguji na rychle se meénici
spolecenské a technologické podminky.



Na konci roku 2024 jsme proto ucinili nelehké rozhodnuti klub
doCasn¢ uzaviit a zahajit proces jeho komplexni transformace.
Nasim cilem je vytvofit novy, moderni a funkéni koncept, ktery
nabidne zdravé, bezpecné a inspirujici prostiedi pro déti a mladez ve
veku 6 az 26 let. Tento prostor by mél byt mistem, kde mladi lidé
najdou podporu, pochopeni a pftilezitosti k osobnimu rozvoji, a to v
prostiedi, které reflektuje jejich zajmy, potieby 1 zplisoby traveni
volného Casu.

Velmi si vazime vsech kolegt, kteti v NZDM Sokolov dlouhodobé
pusobili. Jejich nasazeni, trpélivost a oddanost praci s mladymi lidmi
byly pro klienty Casto zasadni a mnohdy i zivot ménici. Bez jejich
prace by klub nikdy nemohl byt tim, ¢im byl. Proto jim patii nas
upfimny a hluboky dik za vse, co do sluzby vlozili.

S ptihlédnutim k nové podobé klubu a jeho modernimu zameéteni
v§ak dojde i ke zm&nam v personalnim sloZzeni. Cast kolegii bude z
klubu odchazet — z osobnich ¢i zdravotnich divodid, ale také v
dasledku piirozené potieby omladit tym. Novy tym bude cilit na to,
aby lépe rozumél dneSnim mladym lidem a byl schopny reagovat na
jejich aktualni potieby a trendy.

Dékujeme vSem, kteii byli soucasti tohoto ptibéhu, a téSime se na
dalsi kapitolu NZDM Sokolov. Véfime, ze nové nastaveny klub
pfinese nové silné vztahy, smysluplnou podporu a skute¢ny prostor
pro rust a rozvoj mladych lidi v naSem regionu.

Celkem pracovaly pracovnice klubu se 159 osobami, realizovaly 2
059 kontakti, 202 vykont individudlni prace, 205 preventivnich
programu a 885 vykonu skupinové prace.

Klub Restart Maridanské Lazné a Lazné Kynzvart

Tym ve sloZeni:

Miroslava Blahovd, DiS., Zuzana Mazancova, DiS. (do
14.10.) Markéta Koktova

Nadrazni nam. 299/8, 353 01 Marianské Lazné
klub.restart@kotec.cz, vs.nzdm.ml@kotec.cz, 608 656 562

V roce 2024 poskytovalo zatizeni socialni sluzby pro déti a mladez
ve véku 9-18 let, které se nachazeji v socialn¢ nepiiznivé situaci,
nebo jsou touto situaci ohrozeny. Jednalo se nejCastéji o déti a
mladez, kterda ma problematické vztahy s autoritami, potykd se
snezajmem rodic¢d, s problémy ve Skole, Skolni neznalosti, se
Sikanou, €i experimenty s trestnou ¢innosti.

Celkem sluzbu opakované navstévovalo 83 klientt z Marianskych
Lazni.

Preventivni programy v ramci zarizeni:

*  Workshopy v NZDM: vafeni, bezpecny sex, navykové
latky.

* Detektivni soutéz pro klienty.

* Podpora zdravého Zivotniho stylu: vareni, navstéva
bazénu, brusleni.

* Volnocasové aktivity:



o Navstéva Jump Arény Cheb. Nadrazni ndmésti 299/8, 353 01 Marianské Lazné

o Vodni den na Ferdinance. klubvaute@kotec.cz, 778 474 771
o Halloweenska stezka.

+ Tématické besedy v NZDM:

o Zachranna sluzba V roce 2024 pokracoval Mobilni klubik v pravidelné terénni praci s
o Hasici détmi a mladezi v  socialné  vyloucCenych lokalitach.
o Policie (ve spolupraci s méstskou policii) Hlavni &innosti sluzby byli aktivity preventivniho charakteru,
o Kazda beseda obsahovala 20 otazek na dané téma. zamé&fujici se na déti a mladez ve v€ku 8-16 let, ktefi se nachazeji

v nepiiznivé socialni situaci, nebo jsou touto situaci ohrozeni.
Preventivni programy konané mimo zarizeni:

Pravidelné navstévované lokality: Marianské Lazn¢, Dolni

+ Détsky domov — osvéta na témata navykovych latek, Zandov, Vintifov, Bukovany, A§, Lazné KynZvart
trestniho prava a bezpecného sexu.
+ Spoluprice s méstskou policii — preventivni program na ZS Klic¢ové aktivity:
Usovice.
« ZS Hamrniky — program zamé&feny na prevenci uZivani » Poradenstvi a situa¢ni intervence — témata, ktera klienty
navykovych latek. aktualné trapi — Skolni nepusocch, problematické vztahy
s vrstevniky, rodici apod., krize identity aj.
Nejcéastéji FeSena témata s klienty NZDM » Preventivni aktivity — programy primarni prevence na
témata alkohol, cigarety, vztahy, Skola apod.
S klienty jsme diskutovali zejména o vztazich s kamarady a ve skole, « Jarni uklidy v kazdé lokalité spolecné s klienty.
utécich z domova, predchazeni patologickému chovani, drobnych * Détské dny piipravene pro mistni déti, véetn€ her a soutézi.
kradezich a jejich nasledcich. Dale jsme poskytovali podporu ve * Venkovni aktivity — za pfizniveho poCasi déti vyuzivaly

herni a sportovni vybaveni.

vzdélavani, pomahali pii dospivani a snazili se propojit Ceské a . SOV o o ) o
* Pravidelny terén s aktivnim vyhledavanim novych klient.

ukrajinské skupiny.

Mobilni klub v auté

Tym ve sloZeni:

Miroslava Bldhovd, DiS., Nikola Heltovd, Adriana
Vainerova (do 31.12.)



Terénni program Tachovsko

Tym ve slozeni:

Hana Kolihova DiS., Bc. Lucie Typovska, Zdernka Ticha
Rokycanova 4, 347 01 Tachov

tp.tachov@kotec.cz, 778 772 481

Béhem roku jsme spolupracovali s 79 klienty. Z toho bylo 71
uzivateli navykovych litek (z toho 49 wuzivateli pervitinu).
Pervitin zstdvd primarni drogou. Cast&ji se setkdvame se
zneuzivanim psychofarmak, Neurol, Rivotril, hypnotika a
naduzivanim alkoholu v kombinaci. Vékovy pramér Klienti je 37
let. Tito klienti nejCastéji vyuzivali sluzbu s cilem ochrany zdravi, to
znamena distribuci HR materialu a testovani na infekéni onemocnéni
a potravinové pomoci.

Dalsim typem Klienti (celkem 30 klientt) jsou lidé bez pristiesi
zaroven se zavislosti na alkoholu nebo psychiatrickou diagnoézou.
Tyto klienty mame moznost navazat na Denni centrum v Tachove.
Zakazkou téchto klientl je zajisténi zakladnich potfeb, hygiena,
oSaceni potravinovy servis. Dale vyuzivaji sluzbu lidé na
ubytovnach, cizinci se zakazkou podpory pii vyfizovani dokladl a
pobytti na izemi CR a integrace v mist& bydlists.

4 Kklienti v tomto obdobi zapo¢ali 1écbu v terapeutické komunité
nebo PN.

Probéhlo 325 kontaktni prace a informacniho servisu, 18
individualnich poradenstvi tykajicich se bydleni, zaméstnani,
socialniho zabezpeceni a drogové problematiky. 117 x jsme poskytli

potravinovou a materidlni pomoc. Probéhlo 184 orientacnich
testovani na ptitomnost drog pro 29 acastniku (v ramci spoluprace
s OSPOD Tachov) a 37 testovani na infek¢ni nemoci (12 x VHC, 7
x VHB, 10 x HIV, 8 x Syfilis) pro 12 Kklienti vcetné piedtestového
poradenstvi. Vyménilo se 7298 stiikacek vramci 114 ukonu
vyménného programu a distribuce HR materialu. V ramci TP
pravidelné provadime sbér inj. materialu v rizikovych lokalitach.

Celkové pocty kontakth a intervenci: 1897 vykoni, 422 hodin.
Piimé prace 877 vykonu, 218 hodin.

Terénni program Chebsko

Tym ve sloZeni:

Tereza Maydlovd, DiS. (do 29.2.), Markéta Klimova, Lenka
Kubikovd, DiS., Martina Hasonova, Vlasta Novakova (od
6.3.)

Pekarska 1748/6, 350 02 Cheb

tp.cheb@kotec.cz, 731 656 224

Terénni program Chebsko v roce 2024 pusobil ve méstech Hranice u
Ase, AS, Hazlov, FrantiSkovy Lazné, Cheb, Marianské Lazné, okoli
Marianskych Lazni (Sluzetin, Kfizovatka, Nova Farma), Tepla a
v Lubech u Chebu. V Lubech u Chebu jsme pravidelné jednou za 14
dni sdileli kancelat spolecné s Centrem podpory rodiny Cheb.
Celkovy pocet vykonti v terénu byl 7654. Celkovy pocet
podpotenych osob byl 217 z toho muzi 140 a Zeny 87.



Nejcastéji pracovnici terénniho programu fesili potifebu vyménného
programu a distribuce HR materialu. Za ni nasledovala potieba
poskytnuti informacniho servisu. Dale jsme zaznamenali velky
narast potieby testovani na pritomnost OPL. Vyznamnou oblasti je
také poskytovani materialni pomoci — poskytnuti zakladnich
potravin.

Nedilnou soucasti naSi prace je poradenstvi a individualni
poradenstvi v ramci podpory v abstinenci. Celkovy pocet vydaného
injekéniho materialu Cinil 32 297 ks. Nalezeného pouzitého
injek¢niho materialu bylo 101 ks.

Terénni program Sokolovsko a Kraslicko

Tym ve sloZeni:

Mgr. Nikola Maldkova, Kristyna Sulova, Petra Krakorova,
Katerina Mandelicek Fremutova, Mgr. Jana Bohackova
Marie Majerové 1763, 356 01 Sokolov
tp.sokolov@kotec.cz, 739 570 103

Rok 2024 byl charakteristicky vyraznym nartistem zajmu o vyménny
program, zejména ze strany novych uzivatel v mladSich vékovych
kategoriich. Zaznamenali jsme také zvyseny vyskyt kombinovaného
uzivani psychoaktivnich latek a novych syntetickych drog.

V oblasti poradenstvi jsme zaznamenali zvySeny pocet osob
hledajicich pomoc v akutni krizi, ¢asto v disledku ztraty bydleni,
zhorSeni zdravotniho stavu ¢i naristu duSevnich onemocnéni.

Trendy

e Nartst mladych uzivatelli s nizkou mirou informovanosti o
rizicich.

* Vysoka mira zadluzeni a zhorSené bytové podminky klientt.

e ZvysSeny pocet piipadii agresivniho chovani a psychickych
dekompenzaci.

* Rostouci pocet klienti s neldtkovou zavislosti (zejména
hazardni hrani a zavislost na online prostiedi).

Udrzujeme aktivni spolupraci s méstskymi trady, zdravotnickymi
zafizenimi, policii a dal§imi socidlnimi sluzbami. V roce 2024 jsme
rovnéz posilili  preventivni plsobeni na vefejnosti formou
informacnich kampani a vzdélavacich workshopti zamétenych na
bezpeci, duSevni zdravi a rizika zévislostniho chovani.

Terénni program podpoiil vroce 2024 celkem 313 osob, bylo
provedeno 2 119 kontakti a uskutecnéno 439 individualnich
podpor. Pocet piijatych jehel Cinil 28 464 ks, pocet vydanych 29
067 ks. V roce 2024 pracovnice terénnich programu provedly 1 147
testi.



Kontaktni centrum Tachov

Tym ve sloZeni:

Bc. Lucie Havlik, Mgr. David Klaus
Rokycanova 131, 347 01 Tachov

Kontakt: kc.tachov@kotec.cz, 778 772 481

Spolupracovali jsme s 66 klienty, z toho 42 uzivateli pervitinu.
Dale se 14ti klienty primarné naduzivajicimi alkohol. Vékovy
pramér klientd je 31 let. Mezi klienty uzivateli stale prevlada
zavislost na pervitinu. Dale zaznamendvame zneuZzivani
psychofarmak zejména benzodiazepiny.

V tomto obdobi prochdzelo 14 klient testovanim na navykové
latky MET a THC ve spolupraci s OSPOD.

Nasledné péce po pobytové 1é¢bé v psychiatrickych 1écebnach nebo
terapeutickych komunitach se ucastni 3 klienti. Klientim poméahame
udrzet motivaci, zvladat rizikové situace v ramci prevence relapsu a
pomahdame se stabilizaci zaméstnani, bydleni, v feSeni dluhi,
partnerskych a rodinnych vztaht.

Probéhlo 207 kontaktni prace sklienty, 99 individualnich
poradenstvi tykajicich se oblasti uzivani navykovych latek, které
zahrnovalo 1 setkdni s rodinnymi pfislusniky. Testovani na infek¢ni
onemocnéni vyuzilo 11 Kklienti. V tomto obdobi jsme méli 3
reaktivni testy. 2 klienti vyuzili 1¢écby hepatitidy ve FN Plzen.

Vramci HR sluzeb jsme vyménili 13.393 injekcénich stiikacek.
Cilem je minimalizace zdravotnich rizik.

Celkovy pocet kontaktl a intervenci: 1273 vykoni, 261 hodin.
Primé prace: 876 vykoni, 227 hodin.

Kontaktni centrum Cheb

Tym ve sloZeni:

Andrea Kafkova, DiS., Jan Schiereich, Roman Glaser, DiS
Pekarska 1748/6, 35002 Cheb

kc.cheb@kotec.cz , 608 656 548, 739 570 108

Tento rok vyuzilo socidlni sluzbu 210 osob. Z toho 147 osob se
zavislostnim problémem. Nové bylo navazano 65 kontakti. Vékovy
pramér uzivatel drog a alkoholu je 42 let. Vékovy primér uzivateli
alkoholu je 55 let. Nejcastéji zneuzivanou drogou je pervitin
v kombinaci s marihuanou a alkoholem. Z celkového poctu klienti
je 109 injekcnich uzivateli drog. Pocet piijatych  injek¢nich
sttikacek — 38 316 ks. Pocet vydanych injek¢nich strikacek- 39 717.
Orientacni testovani na infekéni nemoci vyuzilo 47 osob. Testovani
na pfitomnost drog ze slin ¢i moci vyuzilo 29 klientd.

Probéhlo 171 vykonii v ramci individudlni prace. Cilem poradenstvi
je zejména podpora v abstinenci ¢i urovnani vztaht v roding, které
jsou narusené uzivanim drog jednoho ¢i vice ¢lenii rodiny.



Kontaktni centrum Sokolov

Tym ve sloZeni:

Mgr. Jana Kurdkova, Mgr. Hana Dreiseitlova (do 31.12.),
Anna Kubickova (od 4.11.)

Marie Majerové 1764, 356 01 Sokolov
kc.sokolov@kotec.cz, 739 570 103

V pribéhu roku jsme zaznamenali zvySenou navstévnost, piicemz
pribyva klientii pfichazejicich z jinych regiond. Primérny uZzivatel
sluzby zlistava osobou s dlouhodobou zavislosti, ¢asto na pervitinu,
bez stabilniho pfijmu, vyloucenou z pracovniho trhu a zijici na ulici.
Vysoka frekvence kontaktli byla zaznamenana zejména u klienti,
ktefi krom¢ drogové problematiky celi i dalSim obtizim, jako jsou
psychické poruchy, infek¢ni onemocnéni a zhorSujici se fyzicky
stav.

Jednim z hlavnich problému roku 2024 byla zhorSujici se kvalita
pervitinu, coz pfispivalo k prudkému zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatell 1 k nevyzpytatelnému chovani po poziti latky.
Dale nartstala polytoxikomanie, zejména kombinace pervitinu s
THC, alkoholem a v posledni dobé i hazardnim hranim, coz zté¢Zuje
diagnostiku i stabilizaci klientt.

Vyrazné jsme se potykali s projevy psychickych poruch — casto
nefeSenych nebo neléCenych — a také s narGstem agresivniho
chovani mezi klienty, zejména v dobé cekéani na sluzbu nebo v
ramci sdilenych prostor.Rostl také pocet ptipadi spojenych s

majetkovou trestnou c¢innosti, dohledem Probacni a mediacni
sluzby, a nutnosti testovani na infekéni onemocnéni (zejména
HCV, HIV a syfilis).

Spolupracovali jsme s tadou subjektl, jako jsou zdravotnicka
zafizeni, PMS, azylové domy, méstska policie, nemocnice, krizova
centra a dalsi sluzby \% oblasti zéavislosti.
Dale jsme pokracovali v terénni praci, testovani, poradenstvi a
poskytovani hygienického a zdravotniho materialu.

V oblasti osvéty a prevence jsme spolupracovali s odbornou
vefejnosti, podileli se na workshopech a setkanich zamétenych na
vzdélavani o rizicich uzivani drog a dostupné pomoci. Aktivné jsme
pracovali i s osobami blizkymi zavislym, kterym poskytujeme
krizovou podporu a zakladni orientaci v systému péce.



Kontaktni centrum Sokolov
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Sluzby nasledné péce

Ambulance nasledné péce Cheb a Sokolov
Pracovnici: Mgr. Jana Kurakova, Roman Glaser, DiS.
Pekarska 1748/6, 35002 Cheb

Marie Majerové 1763, 356 01 Sokolov
ambulance.cheb@kotec.cz, 739 285 102

vs.tp.sokolov@kotec.cz, 739 570 103

Ambulance nasledné péce poskytuje podporu lidem, ktefi se rozhodli
ukoncit uzivani ndvykovych latek ¢i zastavit nelatkové zavislostni
chovani a usiluji o udrZeni abstinence a stabilizaci svého Zivotniho
stylu. SluZzba napomaha klientim vyrovnavat se s naroky béZného
zivota, predchazet relapsim a posilovat jejich schopnost fungovat v
bézném socialnim prostredi.

Klientim nabizime individuélni poradenstvi zaméfené na tyto
oblasti:

- udrzZeni abstinence a zvladani cravingu,

- feSeni mezilidskych vztahl a obnovovani davéry,

- zvladani psychické nepohody a stresu,

- orientace na trhu prace, hledani zaméstnani,

- podpora pii kontaktu s rodinou, institucemi nebo v krizovych
situacich.

V roce 2024 jsme zaznamenali mirny ndrlst z4jmu o sluzbu ze
strany osob abstinujicich po absolvovani l1écby, zejména v
souvislosti s navratem do rizikového prostfedi. ZvySenou potiebu



podpory vykazovali také klienti s dudlni diagnoézou (kombinace
zavislosti a psychického onemocnéni).

Ambulance nasledné péce podpotila v roce 2024 celkem 70 osob.

Ambulance nasledné péce

754 754

70 11
=y _—
Pocet klient( Kontaktni prace Individualni Pocet nastupli
poradenstvi do lécby

Nizkoprahové denni centrum Tachov

Tym ve sloZeni:

Hana Kolihov3, DiS., llona Krumlova
Rokycanova 131, 347 01 Tachov
ndc.tachov@kotec.cz, 778 772 481

V tomto obdobi vyuzilo sluzbu NDC 70 osob, ztoho 20 Zen.
Priumérny vék 45 let. V pireddichodovém véku (od 60 let vyse) 4
klienti. Denné sluzeb NDC vyuzivalo primérné 15 osob.

Celkovy pocet kontakti a intervenci: 4097 vykonti, 2683 hodin.
Piimé prace: 3291 vykoni, 2436 hodin.

(mezi ukony patii poradenstvi, asistence, jedndni s trady,
poskytovani informaci, krizova intervence, vyuziti PC a telefonu,
zprostfedkovani odbornych sluzeb).

V zimnim obdobi jsme poskytovali k zaptij¢eni moznost piespani
v IGLOU. Jednalo se o klienty, ktefi z raznych divodii - nemoc
(napt. schizofrenie), pes, alkohol, nevyuziji nebo nemaji moznost
jiného ptespani pies noc. Divodem bylo snizit riziko umrznuti u
vyse popsanych klientt.



Integracni program Marianské Lazné
Tym ve slozeni:

Bc. Martina Kubova, Marta Hrdlickova, Irena Merva,
Darina Grechko, Ing. René Milfait, Ph.D., Irina Fukova (od
1.6.)

Nadrazni ndmésti 299/8, Marianské Lazné
integrace@kotec.cz

608 656 539

Sluzba byla poskytovana pro osoby s docasnou ochranou, které
uprchly pfed valkou na Ukrajing, v ¢eském, ukrajinském a ruském
jazyce. Pro uzivatele sluzby byly k dispozici informacni materialy v
UA jazyce a stala ptitomnost tltumocnic.

Sluzba uzce spolupracovala s Centrem pro integraci cizincti (CPIC)
Karlovy Vary, pod Spravou uprchlickych zatizeni pod MVCR,
OAMP, MVCR Dale probihala spoluprace se skolskymi zafizenimi
(vCetné jednani se Skolami) a probihala podpora pfi pfijeti déti do
Skolskych zatizeni. Byly poskytovany informace o systému finan¢ni
podpory v CR, asistence na UP, véetné tlumoleni. Sluzba
zajistovala zprostfedkovani a doprovazeni k Iékafi. Probihala
podpora pii pravnim poradenstvi a pii vyfizovani pravnich tkoni
ohledné¢ rodiny (snatek, rozvod, narozeni, umrti, apod.)

Po cely rok 2024 probihala komunikace a jednani s ubytovateli a
majiteli byti/domu, kde byli ubytovani uprchlici z UA. Probihala
podpora pii feSeni krizovych situaci a krizova intervence -
spoluprace s organizaci FOKUS. Spoluprace se CPIC Plzen —
doprovody a tlumoceni u Iékaiti. Spoluprace s mistni komunitou

Nejcastéjsi oblasti podpory, nejcastéji feSena témata:

* pomoc s prodlouzenim viz;

e pomoc shledinim vhodného bydleni, tlumoceni pii
komunikaci s RK;

* pomoc se sepsanim zadosti na soudy apod.

* pomoc s uznavanim zahrani¢niho vzdélani (nostrifikace);

* asistence pfi hledani 1¢kaiti, doprovod a tlumoceni u 1ékart;

* asistence pii hledani zaméstnani, psani ¢i uprava zivotopist,
preklad;

* podpora pfi zajisténi rekvalifikacnich kurzl a pii nostrifikaci
vzdélani pro podminky CR;

* pomoc s orientaci v zdkonech (pracovné pravni vztahy,
nalezitosti prac. smluv);

* pomoc s orientaci v ¢eském prostredi;

* seznamovani s ¢eskymi zvyky a kulturou;

* feSeni dluhu;

* informace o zdravotnim a socidlnim pojisténi;

* poradenstvi ohledn¢ manzelstvi, narozeni, imrti;

* odborna pomoc pii komunikaci s Grady;

* pomoc svyfizenim dichodi na Ukrajin€, invalidnich
duchodu;

e pomoc s podanim socialnich davek HUD a MOP na UP;

e pieklad béznych dokumentti, zprostfedkovani piekladu
urednich dokumenti;

* doprovody na trady a jiné statni instituce, tlumoceni;

* adaptacn¢ - integracni kurzy;

» zprostiedkovani kurzti ceského jazyka;

» zprostiedkovani psychosocialni pomoci;

* realizace adaptacn¢ integracnich kurzii;

* poskytovani materialni a potravinové pomoci;



e krizové situace.

Cinnosti  socialni sluzby vroce 2024 byly dopliiovany
sociokulturnimi, adapta¢nimi a komunitnimi aktivitami. Sluzba pro
lidi s do¢asnou ochranou zajistovala kurzy ceského jazyka. Dale
konverzacni kluby, knizni klub, klub pro seniory, sportovni aktivity,
vzdélavaci ¢innosti psychosocialni pomoc (psycholozka z UA).

V' Cervnu 2024 byla sluzba zapojena do programu AMIF pod
MVCR, ktery zajisStuje podporu pii preubytovani ukrajinskych
uprchlikt ze statniho do soukromého bydleni.

Vroce 2024 se sluzba Integrace ucastnila pravidelnych schiizek
(kulatych stoll) ve CPIC Karlovy Vary, na kterych byli pfitomni
zastupei ufadt K. kraje, MVCR, krajsky UP, OAMP, krajska
hospodaiska komora, cizinecka policie, pracovnici CPIC, CVT a
dalsi subjekty.

Déle probihalo pravidelné setkavani s pracovnikem zMVCR
ohledné nejnovéjsich informaci o pobytech a chystanych zménach.
Ucast na webinatich, které se tykaly osob s dodasnou ochranou
(webinate MVCR, MPSV)

Sluzba po cely rok spolupracovala s Méstem ML, OSV ML, UP,
Dobrovolnym svazkem obci Marianskolazenisko a dalSimi subjekty
v ORP Marianské Lazné¢.

Sluzba pracovala s celkem 536 osobami.

Podékovani

Dovolte nam, abychom touto cestou mohli podékovat
za financni podporu a dobrou spolupraci v roce 2024
témto subjektdm a institucim:

® Karlovarsky kraj a Plzerisky kraj — dotace dle §101a zdkona
108/2006 Sh., a dotace krajli na provoz sluzeb, metodicka podpora,
registrace socialnich sluzeb,

* Rada vlddy pro koordinaci politiky zdvislosti CR

— dotace pro adiktologické sluzby snizovani rizik a nasledné péce,
metodicka podpora,

e Ministerstvo vnitra, Centra pro integraci cizincli — za podporu pfi
integraci osob s do¢asnou ochranou z UA, dotaci v rdmci OP AMIF
uréenou na zabydlovani osob s dofasnou ochranou,

o Ceskd federace potravinovych bank, z.s. — za podporu v ramci
projektu PoMPo lll.

e Potravinovd banka Karlovarského kraje, z.s. a Potravinovad
banka Plzeriského kraje, z. s. — za potravinovou a materidlni
podporu v rdmci projektu PoMPo lll.

e Mésto Cheb a MU Cheb — dotace na provoz sluzeb ve

mésté, spoluprace s OSVz a OSPOD,

 Mésto Sokolov a MU Sokolov — dotace na provoz

sluzeb ve mésté, spoluprace s OSV a OSPOD,

e Mésto A5 a MU As — dotace na provoz slufeb ve mésté,
spoluprdce s OSV a OSPOD,

e Mésto Maridnské Lazné a MU Maridnské Lazné —

dotace na provoz sluzeb ve mésté, spoluprdce s OSV a

OSPOD,



e Mésto Tachov a MU Tachov — dotace na provoz

sluzeb ve mésté, spoluprace s OSV a OSPOD,

 Mésto Kraslice a MU Kraslice — dotace na provoz

sluzby ve mésté, spoluprace s OSV a OSPOD,

® Obec Ovesné Kladruby — za financni podporu sluzeb,

* pracovistim Uradu prdce,

 Méstskym policiim a Policii CR,

* Probaéni a mediaéni sluzba CR - pracoviité Cheb,

Sokolov, Tachov,

e dalsim spolupracujicim NNO v lokalitdch,

e Zdachrannd sluzba Karlovarského a Plzeriského kraje,

e spolupracujicim praktickym a odbornym Iékarim,

psychiatriim a psychologiim, Iékafiim hepatologickych poraden KN
Karlovy Vary a FN Plzen,

e firmé AbbVie, s.r. 0. za spoluprdci pri testovdni klientd,

e firmé IMMOMEDICAL, s.r. o. za spoluprdci v rdmci programu
sniZovani rizik,

e firmdam a jednotlivciim za financéni a vécné dary pro provoz
spolecnosti,

e a dalSim spolupracujicim subjektlim, bez nichZz bychom

nemohli nasi praci dotahovat do konce.



